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1 Einleitung

Dieses Dokument beschreibt

den Funktionsumfang und allgemeine Informationen,

die Ubersichten (iber die Auftrage

die Bereiche und Details innerhalb eines Auftrages sowie
die Navigation zwischen den einzelnen Bereichen.

2 Funktionsumfang und allgemeine Informationen

Versand GA-Auftrag:

e Elektronischer Versand der Begutachtungsauftrage inkl. aller Unterlagen
o Firjeden neuen Auftrag erhalten Sie eine E-Mail Verstandigung

Geeignete Webbrowser:

¢ Die gangigen Browser funktionieren fast alle, z.B. Edge, Chrome, Firefox, Safari
e Nicht geeignet ist der Internet Explorer, dieser solle auch nicht als Standard-Browser eingerichtet sein,
damit der Link in der Verstandigungsmail genutzt werden kann

Anmeldung im Portal:

e  Aufruf unter www.meine-uv.at oder iber den Link der Verstandigungs-Mail
o Authentifizierung im Portal mittels Handy-Signatur (auch fiir Sekretariate)

Umfang der Portal-Funktionen:

Verwaltung Ihrer Stammdaten

Vergabe von Berechtigungen fiir Sekretariate

Erstellung und elektronischer Versand der Einladungen aus dem Portal
Erstellung und elektronischer Versand der Gutachten

Hochladen von Honorarnoten und elektronischer Versand

Berechtigung Sekretariat:

e Mit Sekretariats-Berechtigung werden alle Inhalte des Gutachters angezeigt (mehrere Gutachter maglich)
o (Fast) alle Schritte sind auch mit Sekretariats-Berechtigung mdglich,
Ausnahmen: ,Gutachten abschlieRen®, Vergabe einer Sekretariats-Berechtigung

Verfiugbarkeit:
e Grundsatzlich ist das Portal ohne zeitliche Einschrankung verfligbar
o Geplante Wartungsfenster werden im Portal angekiindigt

Support:
e Aufruf Hilfe-Seite durch Klick auf ,?“; Technischer Support (Hotline) ist von 6-19 Uhr erreichbar;

UV-Trager:

e Das Portal wird von zwei UV-Tragern betrieben

e Start erfolgte durch AUVA; BVAEB nutzt das Portal voraussichtlich ab Herbst 2023
GA-Formulare:

e Formulare werden mit den Auftragen bereitgestellt und beim Erstellen im Portal mit den Grunddaten
der Vers. befiillt

e Keine Verwaltung mehr von Vorlagen durch die Gutachter

Archiv:
e Erledigte Gutachten bleiben im Archiv erhalten und zuganglich; kein Speichern erforderlich
Datenschutzinformation:

e Beim erstmaligem Einstieg in das Portal eine Datenschutzinformation angezeigt, die zu bestatigen ist
¢ Die Info kann nachtraglich jederzeit aufgerufen werden
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2.1 Portaleinstieg

Der Einstiegspunkt des Begutachtungsportals befindet sich in MeineUV (Arzte (meine-uv.at)), dem Service-
portal der gesetzlichen Unfallversicherung. Die Authentifizierung ist Gber den Login-Bereich vorzunehmen:

)

@ ANMELDUNG

Bitte melden Sie sich mittels Handysignaturan. “ ]

lIhre Vorteile durch das Login:
~ Ihre personalisierten Online-Services
+ Schnelle und unkomplizierte Ubermittlung Ihrer elektronischen Antrage

v Sichere, datenschutzkonforme Kommunikation

(i) Sie haben keine Handysignatur? Jetzt beantragen!

Osterreichische
Sozialversicherung
(1 i Sie sind ein Was ist der elektronische Identititsnachweis?
Sichere elektroni- :
sche Anmeldung
E

Weitere Informationen zum elektronischen Bitte melden Sie sich Uber éb
Identitatsnachweis finden Sie hiet Unternehmensserviceport;

H—} Anmelden bei ,,Osterreichische Sozialversicherung*

Mit der Anmeldung werden folgende Daten zu Ihrer Person an .Osterreichische Sozialversicherung”
@bermittelt: Ihr Name Ihr Geburtsdatum und Ihr bPK Details anzeigen

Deutsch  Englisch

g

on .Osterreichische

P @ Anmelden mit Handy-Signatur
Benutzername und Kennwort -~ = Unternehmens
i
=) Anmelden mit ID Austria

.
% eingeschrankter Zugnitf Portal
Was ist die ID Austria (elektronischer

Identititsnachweis)?

Nach erfolgreicher Authentifizierung werden Sie zuriick auf die Seite ,Arzte* in MeineUV geleitet.

Sind Sie als externer Gutachter eines UV-Tragers zur elektronischen Beauftragung berechtigt, wird Ihnen der
Einstiegspunkt in das Begutachtungsportal (Kachel Begutachtung) nun in Farbe dargestellt.
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-t o O

SV-TRAGER

. uch geben }3
Melne UV Das Serviceportal
— ——deT gesetzlichen Unfallversicherung
VERSICHERTE ARZTE DIENSTGEBER/BETRIEBE WEITERE PERSONEN/STELLEN UBER UNS
MeineUV / Arzte /
ARZTE Serviceangebot fiir Jasmin Ziegler

Sind Sie #rztlicher Gutachter der gesetzlichen Unfallversicherung oder méchten im Rahmen Ihrer drztlichen Tétigkeit eine Berufskrankheit melden? Hier finden Sie das Begutachtungsportal der gesetzlichen Unfallversicherung sowie das

Formularangebot zur Meldung einer Berufskrankheit.

S

BEGUTACHTUNG i MELDUNG EINER BERUFSKRANKHEIT

Mit Klick in das Bild der Kachel ,Begutachtung” 6ffnet sich das Begutachtungsportal in einer eigenen Browser-
Registerkarte. Die Ubersicht lhrer Auftrage wird dargestellt.

3 Ubersicht Auftrige

Eine Ubersicht aller aktiven und erledigten Auftrage wird lhnen in folgenden Tab-Seiten angezeigt:

Neue Auftrage
Begutachtung durchgefiihrt
Honorar ausstandig

Archiv

In welcher dieser Tab-Seiten ein Auftrag angezeigt wird, ist abhangig vom jeweiligen Auftragsstatus.

Meine UV Das Serviceportal der gesetzlichen Unfallversicherung Jasmin Ziegler @ %}

Begutachtung durchgefiihrt Archiv

Honorar ausstindig

Neue Auftrage
Nachname Vorname Artder Untersuchung erhaltenam 3! Termin Begutachtung Uhrzsit Zusatzfragen Zusatzinfo Auftrag Fertigstellung bis Vermerk Gutacht.
Vs o Wage! Bernhard Erstbegutachtung 04.06.2023
’ a Everl Dominik Ersthegutachtung 20052023

Nach Einstieg in das Begutachtungsportal gelangen Sie immer zur Ubersicht der Tab-Seite ,Neue Auftrage®.
Sie kdnnen aber jederzeit zwischen den einzelnen Tab-Seiten wechseln.

Jeder Auftrag wird immer nur in einer der Tab-Seiten angezeigt.

Noch nicht erledigte Auftrage sind, je nach Status, in den Tab-Seiten

o Neue Auftrage und
e Begutachtung durchgefiihrt

zu finden.
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Erledigte Auftrdge werden, je nach Status, in den Tab-Seiten

e Honorar ausstandig und
e Archiv

angezeigt.

In jeder Tabelle finden Sie die wichtigsten Informationen zu den Auftréagen. Bei der Darstellung der Ubersich-
ten gibt es keine Einschrankungen fur Personen mit ,Sekretariats-Berechtigung®.

Sie kénnen die Eintrage nach jeder beliebigen Spalte (auf- oder absteigend) sortieren (Klick auf den Pfeil in
der Uberschrift).

In den Ubersichten gelangen Sie mittels Klick auf das Symbol ,, 7" “ immer direkt in den jeweiligen Auftrag (je
nach Status, zur ,Terminverwaltung® oder zur ,Begutachtung):

Meine UV Das Serviceportal der gesetzlichen Unfallversicherung lasminZiegler @ ¥
m Begutachtung durchgefiihrt Honorar ausstindig Archiv
Neue Auftrage (1) >Dominik Bauer Details v

(B terminvergabe

Termin Einladung
2, Begutachtung
- B 01.06.2022 . @ Einladung schriftiich
25 onorarmote
Uhrzeit von: WienbergstraBe 11 1100 Wien Q

Durch Klick auf das Symbol ,,D\“ offnen sich hingegen die Details des jeweiligen Auftrages:

Meine UV pas Serviceportal der gesetzlichen Unfallversicherung lasmin Ziegler @ €3
Neue Auftrige Begutachtung durchgefihrt Honorar ausstindig Archiv
Neue Auftrage
ini Art des UF Art der Untersuchun, Auftraggeber
Dominik Bauer £ s
= i Unfall Ersthegutachtung AUVA
’ Aktenzeichen:
4
B Unfall vom Zusatzfragen Zusatzinfo Auftrag
11.04.2018 * Rontgenkontrolle erforderlich
Adresse:
+ Fotodokumentation erforderlich. | Fertigstellung bis
Arbeitsfahig ab
01.05.2018
Telefon:

0664 123 456 78
Anmerkung Telefon:

E-Mail:

Anmerkung E-Mail:

Hinweis fiir Gutachter

Diese Details kénnen durch Klick auf den ausgegrauten Hintergrund der Seite wieder geschlossen werden.

3.1 Neue Auftrage

In der Tab-Seite ,Neue Auftrage” finden Sie alle Auftrage, bei denen Sie die Begutachtung noch nicht durchge-
fuhrt haben. Die Standardsortierung der Eintrage erfolgt absteigend nach dem Datum der Spalte ,erhalten am®.

Der Status der Auftrage innerhalb dieser Tab-Seite lautet ausschliellich ,beauftragt®.

Neue Auftrige Begutachtung durchgefiihrt Honorar ausstandig Archiv
Neue Aufirdge
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Die wichtigsten Spalten in der Ubersicht ,Neue Auftrage* sind
o Vorname und Nachname des Versehrten

e Art der Untersuchung
Erstbegutachtung, Dauerrentenbegutachtung, Nachuntersuchung, Zusammenhangsgutachten

e Erhalten am (Datum der Beauftragung)

¢ Termin Begutachtung
Sobald Sie in der ,Terminvergabe“ ein Datum speichern, wird es in dieser Spalte angezeigt.
Wurde zum erfassten Termin eine Einladung verschickt, wird neben dem Datum das Symbol ,&“ ange-
zeigt und mit einem Mouse-Over versehen (= verschickt am dd.mm.yyyy).

o Uhrzeit
Sobald Sie in der Terminvergabe eine Uhrzeit (,Uhrzeit von®) speichern, wird diese in der Spalte angezeigt.

e Zusatzfragen
Ist das Kontrollkastchen markiert, wurden eine zusatzliche Fragestellung zum Auftrag erfasst. Hier sehen
Sie nur, dass Zusatzfragen vorhanden sind, die konkreten Fragen finden Sie in den ,Auftragsdetails®.

e Zusatzinfo Auftrag
In diesem Feld kann der Auftraggeber einen zusatzlichen Hinweis fiir Sie erfassen (z.B. bitte dringend)

¢ Fertigstellung bis
Bei besonders dringenden Auftragen, wird vom UV-Trager ein Datum, bis zu welchem das Gutachten
Ubermittelt werden soll, festgelegt

e Auftraggeber
AUVA oder BVAEB

e Arzt
Die Spalte ist dann relevant, wenn eine Person Sekretariatsberechtigungen flr mehr als einen Gutach-
ter hat.

o Status des Auftrages
In dieser Tabelle ist der Status ausschliellich ,beauftragt®.

3.2 Begutachtung durchgefuhrt

In der Tab-Seite ,Begutachtung durchgefiihrt® finden Sie jene Auftrage bei denen

o Sie die Begutachtung bereits durchgefiihrt haben, aber
e das Gutachten und/oder die Honorarnote an den Auftraggeber noch nicht Gbermittelt wurde.

Erst wenn das Gutachten und das Honorar Ubermittelt wurden, wird der Auftrag aus dieser Ubersicht entfernt
und in der Tab-Seite ,Honorar ausstandig” oder im ,Archiv angezeigt.

Die Auftrage in dieser Tab-Seite kdnnen sich in einem der folgenden Status befinden:
o durchgefiihrt (Begutachtung ist erfolgt, die Schaltflache ,Begutachtung durchgefihrt” wurde betatigt)
o GA abgeschlossen (das Gutachten wurde erstellt und ,abgeschlossen®)
o GA ubermittelt (das Gutachten wurde an den Trager versandt, das Honorar aber noch nicht Gbermittelt)
e GA nachbessern (ein bereits Ubermitteltes Gutachten wurde vom UV-Trager wieder zugeteilt)

Das ,Honorar” bei den Auftragen in dieser Tab-Seite kann sich in einem der folgenden Status befinden:
o leer (= die Erledigung des Honorars ist offen)
e angelegt (= das Honorar wurde hochgeladen aber nicht Gbermittelt)
¢ libermittelt (das Honorar wurde an den Trager versandt)
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Die Standardsortierung der Eintrage erfolgt aufsteigend nach dem Datum der Spalte ,Datum Begutachtung®.

Neue Auftrage Begutachtung durchgefiihrt Honorar ausstindig Archiv

Begutachtung durchgefihrt

Zusatzlich zu den Informationen Gber den Versicherten bzw. den Auftrag sind in dieser Tabelle folgende Spal-
ten relevant:

e Status
Anhand des jeweiligen Eintrages ,durchgefihrt”, ,GA abgeschlossen®, ,GA lGbermittelt* oder ,GA nach-
bessern®, kdnnen Sie erkennen, welche Schritte beim jeweiligen Auftrag bereits erledigt sind.

¢ Status Honorar )
Anhand des jeweiligen Eintrages (leer, ,angelegt‘ oder ,ubermittelt“) kbnnen Sie erkennen, ob die Uber-
mittlung des Honorars noch offen oder bereits erledigt ist.

o Datum Begutachtung
Das Datum aus der Tab-Seite ,Begutachtung® wird angezeigt.

¢ Vermerk Gutachter
Der erfasste Vermerk in der Tab-Seite ,Begutachtung® wird hier angezeigt.
Diesen optionalen Vermerk kénnen Sie zur internen Kommunikation nutzen (z.B. Gutachten kann ge-
schrieben werden).

¢ Hinweis Auftraggeber
Der Inhalt dieses Feldes wird mit dem fertiggestellten Auftrag an den Auftraggeber Gbermittelt.

Dieser Hinweis wird nicht in das Gutachten ibernommen.

3.3 Honorar ausstandig

In der Tab-Seite ,Honorar ausstandig“ finden Sie alle |Ihre erledigten Auftrage bei denen die Abrechnung lhres
Honorars durch den Auftraggeber noch ,in Arbeit ist. Unerledigt zurlickgeschickte Auftrage, bei denen Sie ein
Honorar Ubermittelt haben (fur frustrane Ladung), werden ebenfalls hier angezeigt.

Sobald die Anweisung des Honorars durch den UV-Trager veranlasst wurde, wird der Auftrag in dieser Uber-
sicht entfernt und ist ausschlieBlich im Archiv zu finden.

Die Standardsortierung der Eintrage erfolgt aufsteigend nach dem Datum der Spalte ,Honorar verschickt am®.

Neue Auftrige Begutachtung durchgefiihrt Honorar ausstindig Archiv

Honorar ausstandig

=
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3.4 Archiv

Im ,Archiv“ kdnnen Sie nach all Ihren abgeschlossenen Auftragen suchen.

Das Fenster ,Suche starten” 6ffnet sich automatisch mittels Klicks auf das ,Archiv®:

Suche starten

Begutachtung [] Vidimation

©r VSNR

Nachname

Verschickt von

B ddmmyyyy
Verschickt bis

B admmyyyy

BB Interner Vermerk

ALLE AUFTRAGE ANZEIGEN SUCHE STARTEN

Die Art des Auftrages ,Begutachtung® ist hier standardmafig vorbelegt.

Innerhalb der Suche kénnen Sie entweder
e mittels Eingaben (die Suche eingrenzen) und die ,Suche starten®, oder sich
e Alle Auftrage anzeigen® lassen.

Nach erfolgter Suche, haben Sie weiterhin die Méglichkeit das Such-Fenster mittels der Schaltflache
»~ouche starten“ erneut zu 6ffnen:

Meine UV Das Serviceportal der gesetzlichen Unfallversicherung .l:smin ziegler @
Archiv
Nachname ~ Vorname ~ ArtderUnt.. 1 erhalten am ~ erschicktam 4 Artdes Auftrages 4 Statusdes.. A Honorarverschic... Interner Vermerk »~ Auftraggeber B
v Q silaghi Vasile Dumitru Erstbegutachtung 25052023 25052023 Gutachten GA ibermittelt AUVA
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4 Auftragsbearbeitung

Durch Auswabhl eines Eintrages in der Ubersicht, gelangen Sie zum jeweiligen Auftrag.

Die Bearbeitung der Auftrage erfolgt in den Abschnitten

e Terminvergabe,
e Begutachtung und
e Honorarnote.

Neue Auftrige Begutachtung durchgefiihrt

Neue Auftrage (1) >Dominik Bauer

ETarminvergahe

Teri

", Begutachtung

[

-
111 Honorarnote

Innerhalb des Auftrages kdnnen Sie jederzeit zwischen den einzelnen Abschnitten wechseln.

4.1 Auftragsdetails

Die Details zu jedem Auftrag werden in einem eigenen Fenster dargestellt.

Diese kdnnen Sie, neben der Aufruf-Funktion Gber das Symbol ,,D\“ in den Ubersichten, innerhalb eines Auf-
trages jederzeit ein- und wieder ausblenden:

Meine UV Das Serviceportal der gesetzlichen Unfallversicherung

Neue Auftrige Begutachtung durchgefiihrt Honorar ausstdndig Archiv
Neue Auftrage (1) >Dominik Bauer

In den Auftragsdetails werden wichtige Informationen tber

e die zu begutachtende Person,
¢ den Versicherungsfall und
e den Begutachtungsauftrag

angezeigt.

Einige Felder der Details werden abhangig von der
e Art des Versicherungsfalles bzw.
e Art der Untersuchung

dargestellt. Nicht relevante Felder werden ausgeblendet, sodass lhnen immer nur zutreffende Informationen
zur Verfugung stehen.
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Neue Auftrige Begutachtung durchgefiihrt Honorar ausstandig Archiv

Neue Auftrige (1)

Domin

Aktenzeichen:

Telefon:
0664 123 456

Anmerkung Telefon:

E-Mail:

Anmerkung E-

Hinweis fiir Gutachter

Beispiel

>Dominik Bauer Jetails A

i Art des VF Art der Untersuchun; Auftraggeber
ik Bauer g =
Unfall Ersthegutachtung AUVA

Unfall vom Zusatzfragen Zusatzinfo Auftrag
11.04.2018 * Rintgenkontrolle erforderlich.
* Fotodokumentation erforderlich Fertigstellung bis
Arbeitsfahig ab
01.05.2018

78

Mail:

anhand einer Erstbegutachtung (VF = Unfall)

Folgende Informationen werden Ihnen in jedem Fall angeboten:

Aktenzeichen
Personen- und Adressdaten des Versehrten

Kontaktdaten des Versehrten
> Telefonnummer und Anmerkung
> E-Mail und Anmerkung

Hinweis fiir Gutachter
Hier wird in manchen Fallen ein besonderer Hinweis in Bezug auf die zu begutachtende Person ange-
zeigt (z.B. Versehrter ist Rollstuhlfahrer, Sprachbarriere)

Art des VF (Versicherungsfall)

Unfall, Berufskrankheit, Dienstbeschadigung, Hinterbliebenen-Fall

Art der Untersuchung

Erstbegutachtung, Dauerrentenbegutachtung, Nachuntersuchung, Zusammenhangsgutachten

Zusatzfragen
Wurden zusatzliche Fragen zum Auftrag erfasst, werden diese hier detailliert angezeigt. Diese Fragen
bzw. Anforderungen werden in das Gutachtenformular tbernommen und sind dort zu beantworten.
Beispiele: x Réntgenkontrolle erforderlich.

x Fotodokumentation erforderlich.

Auftraggeber
AUVA oder BVAEB

Zusatzinfo Auftrag
In diesem Feld kann der Auftraggeber einen Hinweis fir Sie erfassen (z.B. bitte dringend)

Fertigstellung bis
Bei besonders dringenden Auftradgen, wird vom UV-Trager ein Datum, bis zu welchem das Gutachten
Ubermittelt werden soll, festgelegt
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5 Aufruf Support und Stammdaten

Der Aufruf dieser Seiten ist auch mit ,Sekretariatsberechtigung” ohne Einschrankung maglich.

5.1 Support

Die Seite ,Support* wird durch Klick auf das Symbol ,@* im Begutachtungsportal aufgerufen und in einer neuen
Browser-Registerkarte gedffnet. Der Aufruf der Support-Seite ist aus jedem Bereich des Portals moglich.

Meine UV pas Serviceportal der gesetzlichen Unfallversicherung Jasmin Z\egl
Neue Auftrige Begutachtung durchgefiihrt Honorar ausstindig Archiv

wt o O

SV-TRAGER

M ei ne UV Das Serviceportal
— der gesetzlichen Unfallversicherung
VERSICHERTE ARZTE DIENSTGEBER/BETRIEBE WEITERE PERSONEN/STELLEN UBER UNS
Sup port /
MeineUV - Begutachtungsportal
Haben Sie technische Schwierigkeiten oder Probleme (2.B. Darstellungsprobleme, Dokument kann nicht geisffnet werden eder shnliches), wenden Sie sich bitte an die unten angefuhrte E-Mail-Adresse oder Telefonnummer.
Fiir fachliche Fragen zum Ablauf der k finden Sie im Benutzerhandbuch einen Uberblick iiber die Grundlagen, ausfiihrliche Beschreibungen zu den Funktionen und Videos zu den wichtigsten Ablaufen. Zusatzlich kénnen Sie den

Auftraggeber (z.B. Chefarzt Sekretariat) kontaktieren oder eine Anfrage an die unten angefiihrte E-Mail-Adresse stellen

E-Mail-Adresse:

support@meine-uy.at

Telefon:
+43 59393 20220

Montag bis Freitag von 6:00 bis 19:00 Unr

Diese Seite umfasst neben den Ublichen Méglichkeiten zur Kontaktaufnahme (E-Mail und Telefon) eine Verlin-
kung zum Benutzerhandbuch.

Dieses enthalt einen Uberblick tiber die Grundlagen und bietet lhnen ausfihrliche Beschreibungen zu den ein-
zelnen Funktionen des Portals. Zusatzlich finden Sie einzelne Videos mit den wichtigsten Ablaufen.

5.2 Stammdatenverwaltung

Die Stammdatenverwaltung erméglicht Ihnen die selbstéandige Administration lhrer

Grunddaten,
Begutachtungsadressen,
Bankverbindungen,
Abwesenheiten, und
Sekretariatsberechtigungen.

Ihre Stammdaten Sind je UV-Trager gesondert zu erfassen und zu administrieren.

Durch Klick auf das Symbol , %< und Auswahl des jeweiligen UV-Tragers wechseln Sie in die Stammdatenver-
waltung (Tab-Seite ,Grunddaten®).

Meine UV pas Serviceportal der gesetzlichen Unfallversicherung Jasmin Ziegler @ %8

Neue Auftrige Begutachtung durchgefiihrt Honorar ausstindig Archiv

Neue Auftrage

Der Aufruf der Stammdaten ist aus jedem Bereich des Portals moglich.

Néahere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch ,Verwaltung Stammdaten®.
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